
 

 

 
Согласовано:  

На заседании Педагогического совета 

Протокол № 2 

« 14 » декабря 2022 г.  

 

Утверждаю:  

И.о. директора техникума 

____________/ И.В. Стародубцева/ 

« 14 » декабря 2022 г.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

КОМПЛЕКТ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ  

ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ  

по программе подготовки  

специалистов среднего звена 

 

38.02.07 «Банковское дело» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Екатеринбург, 2022 

 

  

МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И МОЛОДЕЖНОЙ ПОЛИТИКИ 

СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ 

ГАПОУ СО «ОБЛАСТНОЙ ТЕХНИКУМ ДИЗАЙНА И СЕРВИСА» 



2 

 

Комплект оценочных средств для проведения государственной итоговой  

аттестации по программе подготовки специалистов среднего звена 38.02.07 

Банковское дело составлен на основе федерального государственного 

образовательного стандарта среднего профессионального образования по 

специальности 38.02.07 «Банковское дело», утв. Приказом Минобрнауки России 

от 05.02.2018 № 67 (ред. от 13.07.2021) 

 

Форма обучения: очная 

Нормативный срок освоения программы: 2 года 10 месяцев 

Квалификация выпускника: специалист банковского дела 

 

 

Разработчики:  

Соловьянова Юлия Сергеевна, зав. отделением, методист ВКК 

Подвойская Наталья Владимировна, мастер п/о ВКК, преподаватель ВКК 

 

 

Правообладатель комплекта оценочных средств:  

ГАПОУ СО «Областной техникум дизайна и сервиса» г. Екатеринбург 
 

 

Согласовано: 

  
Пономарева Светлана Алексеевна__________________ 

Доцент кафедры экономики, менеджмента, маркетинга  

и технологий экономического образования 

Института гуманитарного и социально-экономического образования 

ФГАОУ ВО «Российский профессионально-педагогический университет»  

 
 
 

Комплект оценочных средств рассмотрен и одобрен на заседании 

Методического Совета ГАПОУ СО «Областной техникум дизайна и сервиса»,            

г. Екатеринбург 

 

Протокол методического совета  №  3  от «13» декабря 2022 г. 

 

Председатель Методического Совета     _____________/Ю.С. Соловьянова/ 



3 

 

I. Паспорт комплекта оценочных средств 

  

1. Область применения комплекта оценочных средств 

Комплект оценочных средств предназначен для проведения 

Государственной итоговой аттестации по программе подготовки специалистов 

среднего звена 38.02.07 Банковское дело   
 

 

Результаты освоения Тип задания Форма ГИА 

Выпускник, освоивший программу подготовки 

специалистов среднего звена 38.02.07 «Банковское 

дело», должен обладать: 

- общими компетенциями: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач 

профессиональной деятельности, применительно к 

различным контекстам. 

ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию 

информации, необходимой для выполнения задач 

профессиональной деятельности. 

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное 

профессиональное и личностное развитие. 

ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно 

взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами. 

ОК 5. Осуществлять устную и письменную 

коммуникацию на государственном языке с учетом 

особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 6. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное поведение на основе 

традиционных общечеловеческих ценностей, применять 

стандарты антикоррупционного поведения. 

ОК 7. Содействовать сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях. 

ОК 8. Использовать средства физической культуры для 

сохранения и укрепления здоровья в процессе 

профессиональной деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической подготовленности. 

ОК 9. Использовать информационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией 

на государственном и иностранных языках. 

ОК 11. Использовать знания по финансовой 

грамотности, планировать предпринимательскую 

деятельность в профессиональной сфере. 

- профессиональными компетенциями, 

соответствующими видам профессиональной 

деятельности: 

1. Ведение расчетных операций. 

ПК 1.1. Осуществлять расчетно-кассовое обслуживание 

клиентов. 

ПК 1.2. Осуществлять безналичные платежи с 

использованием различных форм расчетов в 

национальной и иностранной валютах. 

Практико-

ориентированное 

Защита выпускной  

квалификационной 

работы в виде 

дипломной работы 

и демонстрацион-

ного экзамена  
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Результаты освоения Тип задания Форма ГИА 

ПК 1.3. Осуществлять расчетное обслуживание счетов 

бюджетов различных уровней. 

ПК 1.4. Осуществлять межбанковские расчеты. 

ПК 1.5. Осуществлять международные расчеты по 

экспортно-импортным операциям. 

ПК 1.6. Обслуживать расчетные операции с 

использованием различных видов платежных карт. 

2. Осуществление кредитных операций. 

ПК 2.1. Оценивать кредитоспособность клиентов. 

ПК 2.2. Осуществлять и оформлять выдачу кредитов. 

ПК 2.3. Осуществлять сопровождение выданных 

кредитов. 

ПК 2.4. Проводить операции на рынке межбанковских 

кредитов. 

ПК 2.5. Формировать и регулировать резервы на 

возможные потери по кредитам. 

3. Выполнение работ по одной или нескольким 

профессиям рабочих, должностям служащих  

(20002 Агент банка). 

ПК 3.1. Осуществлять поиск потенциальных клиентов. 

ПК 3.2. Выявлять и формировать спрос со стороны 

клиентов на банковские продукты и услуги. 

ПК 3.3. Вести переговоры и устанавливать деловые 

контакты с клиентами. 

ПК 3.4. Консультировать клиентов по видам банковских 

продуктов и услуг и условиям их предоставления. 

  

 

Форма Государственной итоговой аттестации по программе подготовки 

специалистов среднего звена 38.02.07 «Банковское дело» – защита выпускной 

квалификационной работы в виде дипломной работы и демонстрационного 

экзамена.  

В процедуре Государственной итоговой аттестации отслеживаются 

компетенции: 

- общие компетенции: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой 

для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 9. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранных языках. 

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 
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предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 

- профессиональные компетенции: 

ПК 2.1. Оценивать кредитоспособность клиентов. 

ПК 2.2. Осуществлять и оформлять выдачу кредитов. 

ПК 2.3. Осуществлять сопровождение выданных кредитов. 

ПК 3.2. Выявлять и формировать спрос со стороны клиентов на банковские 

продукты и услуги. 

ПК 3.4. Консультировать клиентов по видам банковских продуктов и услуг и 

условиям их предоставления. 

 

Тематика дипломных работ и задание демонстрационного экзамена 

соответствуют содержанию профессиональных модулей и предусматривают 

закрепление соответствующих профессиональных компетенций. 

 
2. Комплект оценочных средств 

 

Комплект оценочных средств ГИА по программе подготовки специалистов 

среднего звена 38.02.07 Банковское дело включает в себя тематику и 

инструментарий оценивания дипломных работ (пакет экзаменатора) и 

Оценочные материалы для демонстрационного экзамена по стандартам 

Ворлдскиллс Россия по компетенции № Т48 «Банковское дело». 
 

2.1. Дипломная работа 
 

Темы дипломных работ:  
1. Банковское обслуживание юридических лиц: организация и основные 

проблемы. 

2. Валютно-обменные операции для физических лиц в коммерческом банке. 

3. Вклады физических лиц и их роль в деятельности коммерческого банка.  

4. Вклады юридических лиц и их роль в деятельности коммерческого банка. 

5. Деятельность коммерческих банков на рынке депозитных операций: 

состояние и тенденции развития. 

6. Интернет-банкинг как элемент дистанционного обслуживания клиентов в 

коммерческом банке и его назначение. 

7. Ипотечное кредитование в коммерческом банке: организация и проблемы 

развития. 

8. Кассовые операции коммерческого банка: состояние и перспективы 

развития. 

9. Кредитные бюро РФ: их роль и значение в оценке кредитоспособности 

заемщика. 

10. Кредитные карты: особенности и перспективы развития на примере 

коммерческого банка. 

11. Кредитные программы для реализации автомобилей в РФ: перспективы 

развития автокредитования в коммерческом банке. 

12. Кредитные программы коммерческого банка для физических лиц. 

13. Кредитование малого и среднего бизнеса в коммерческом банке: организация 

и основные проблемы развития. 
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14. Методика анализа кредитоспособности заемщика на примере коммерческого 

банка. 

15. Методы продвижения банковских продуктов на рынок банковских услуг на 

примере коммерческого банка. 

16. Национальная платежная система: отличительные особенности и 

перспективы развития на примере коммерческого банка. 

17. Новые формы банковского обслуживания юридических лиц (интернет-

банкинг). 

18. Овердрафт как современная форма кредита. 

19. Оценка кредитоспособности заемщика – физического лица на примере 

коммерческого банка. 

20. Перспективные способы обеспечения возвратности банковских кредитов. 

21. Пластиковые карты как форма безналичных расчетов. 

22. Платежная система России: проблемы и перспективы развития. 

23. Потребительское кредитование физических лиц на примере коммерческого 

банка: организация и особенности. 

24. Проблемы расширения банковских услуг для населения. 

25. Работа банка по кредитованию юридических лиц: основные направления и 

значение. 

26. Работа коммерческого банка на рынке банковских карт. 

27. Раскрытие банками информации при предоставлении розничных услуг на 

примере коммерческого банка. 

28. Роль интернет-технологий в развитии банковских услуг на примере 

коммерческого банка.  

29. Система безналичных расчетов России и направления ее совершенствования. 

30. Система страхования вкладов в РФ: механизм работы на примере 

коммерческого банка. 
 

Основные требования к выполнению и защите дипломной работы 
представлены в методических указаниях.  
 

Основные требования к материально-техническому обеспечению:   
Помещение: актовый зал.  

Оборудование: столы и стулья для членов ГЭК, кафедра для оратора 

(выпускника), мультимедийное оборудование (компьютер, проектор, экран) для 

показа электронных презентаций, ноутбук или ПК для секретаря ГЭК. 

 

2.2. Демонстрационный экзамен 
 

Для проведения демонстрационного экзамена по специальности 38.02.07 

Банковское дело используется Комплект оценочной документации № 1.1–2022-

2024 для демонстрационного экзамена по стандартам Ворлдскиллс Россия по 

компетенции № Т48 «Банковское дело», утв. Рабочей группой по вопросам 

разработки оценочных материалов в 2021 году для проведения 

демонстрационного экзамена по стандартам Ворлдскиллс Россия по 

образовательным программам среднего профессионального образования 

(Протокол от 08.12.2021 г. № Пр-08.12.2021-1). 
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Использование выбранного комплекта оценочной документации в рамках 

проведения демонстрационного экзамена по стандартам Ворлдскиллс Россия 

осуществляется без внесения в него каких-либо изменений. 

Задание демонстрационного соответствует основным видам деятельности 

и профессиональным модулям: 

- ПМ.02. Осуществление кредитных операций; 

- ПМ.03. Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих (20002 Агент банка). 

Задание демонстрационного экзамена рассчитано на семь часов и 

включает в себя два модуля:  

Таблица 2 

Задание,  

кол-во баллов 

Содержание задания  Норма 

времени     

Критерии оценки 

Модуль 1 

Консультирование 

клиентов, сервис, 

презентация 

банковских 

продуктов 

 

Максимальное 

количество баллов 

– 21 б. 

Выпускник должен: 

- составить презентацию по 

банковскому продукту (не 

более 20 слайдов); 

-  с помощью презентации 

грамотно, учитывая все правила 

общения с клиентом, провести 

консультацию. 

В презентации должно быть 

дано общее представление о 

кредитной организации, ее 

финансовых показателях, 

рейтингах, а также подробная 

карта банковских продуктов.  

3,5 часа - умение произвести 

подбор необходимого 

клиенту банковского 

продукта; 

- осуществление 

коммуникации с 

клиентом; 

- работа с банковскими 

документами; 

- верное использование 

общепринятой 

терминологии по 

компетенции; 

- пользоваться 

персональным 

компьютером и 

программными 

продуктами. 

Модуль 2 

Организация 

кредитной работы  

 

Максимальное 

количество баллов 

– 31 б. 

Выпускник должен: 

- провести переговоры с 

клиентом по вопросам 

кредитования; 

- осуществить выдачу кредита. 

Участник должен уметь 

оформлять кредитные 

договоры; проводить оценку и 

анализ финансового положения 

заемщика (юридического лица) 

и технико-экономическое 

обоснование кредита; 

определять платежеспособность 

физических лиц; проверять 

полноту и подлинность 

документов заемщика для 

получения кредита, составлять 

заключение о возможности 

предоставления кредита, 

рассчитывать максимальную 

3,5 часа - оформление кредитных 

договоров и 

сопутствующих 

документов; 

- оценка и анализ 

финансового положения 

заемщика (юридического 

лица) и технико-

экономическое 

обоснование кредита; 

- определение 

платежеспособности 

физических лиц; 

- проверка полноты и 

подлинности документов 

заемщика для получения 

кредита, проверка 

качества и достаточности 

обеспечения возвратности 

кредита; 
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сумму кредита, составлять 

график платежей по кредиту и 

процентам, оформлять 

комплект документов на 

открытие счетов и выдачу 

кредитов различных видов; 

формировать кредитные дела 

клиентов, рассчитывать суммы 

формируемого резерва. 

- составление графика 

платежей по кредиту и 

процентам, формирование 

кредитных дел клиентов; 

- расчет суммы 

формируемого резерва. 

 

Исходные данные являются секретной частью задания и предъявляются 

участникам непосредственно перед началом демонстрационного экзамена. 

Выбор банка проводится по жеребьевке. 

Для выполнения задания можно использовать: информацию, размещенную  

на официальном сайте банка и сайтах с актуальной аналитической информацией 

о банковской деятельности; типовые формы банковских документов 

(незаполненные бланки); онлайн кредитный и депозитный калькуляторы; 

нормативно-правовые акты, регламентирующие банковскую деятельность. 

Окончательный список интернет-ресурсов, к которым разрешается доступ 

для выполнения задания, определяется главным экспертом и доводится до 

сведения участников и экспертов. 

           Сценарий для актеров, исполняющих роль клиента банка, высылается 

Главному эксперту на электронную почту вместе с заданием. Участников 

знакомить с данным документом запрещено. 
 

Основные требования к проведению демонстрационного экзамена и 

оснащению площадки ЦПДЭ представлены в Оценочных материалах для 

демонстрационного экзамена по стандартам Ворлдскиллс Россия по 

компетенции Т48 «Банковское дело». 
 

Условия проведения Государственной итоговой аттестации 

представлены в Программе Государственной итоговой аттестации.  
 

 

Методы оценки: экспертная оценка по критериям. 

 

2.2. Пакет экзаменатора 
 

В пакет экзаменатора входят следующие материалы: 

1. Задание на выполнение дипломной работы (прил. 1). 

2. Отзыв руководителя дипломной работы (прил. 2). 

3. Рецензия на дипломную работу (прил. 3). 

4. Оценочный лист защиты выпускной квалификационной (дипломной) 

работы (прил. 4). 

5. Аттестационный лист выполнения и защиты дипломной работы (прил. 5). 

6. Сводная ведомость выполнения и защиты дипломной работы (прил. 6).  

7. Сводная ведомость демонстрационного экзамена (прил. 7).  

8. Сводная ведомость ГИА (прил. 8). 

9. Протокол ГИА (прил. 9). 

10. Памятка членам ГЭК по оцениванию результатов защиты выпускной 

квалификационной работы (прил. 10). 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

  

  

                                                                                                        У Т В Е Р Ж Д А Ю 

                                                                                              Заведующий отделением                                                                        

                                                                              ______________ С.Н. Сосновских 

        «____»_______________ 202_ г. 

 

 

ЗАДАНИЕ 
на выполнение дипломной работы 

  

студенту Ивановой Марии Петровне, группы БД-32, третьего курса 

 

Тема дипломной работы: «Валютные операции коммерческих банков» 
 

Утверждена приказом директора от «____» _________ 20___ г. 

 

Руководитель дипломной работы: Лысенко Ирина Михайловна 

 

Место преддипломной практики: ____________________________________ 

 

СОДЕРЖАНИЕ ДИПЛОМНОЙ РАБОТЫ 
 

1. Введение 

2. Теоретическая часть 

3. Практическая часть 

4. Выводы и заключение, рекомендации относительно возможностей 

применения полученных результатов 

5. Список использованных источников 

6. Приложения 

Срок выполнения работы с «___»________ 20___г. по «___» _______ 20___г. 
 

Заключение руководителя: работа закончена «___»  _________ 20___г.  
 

Оценка: _______________________ 
 

Подпись руководителя _______________/_____________________________ 

 

  

МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И МОЛОДЕЖНОЙ ПОЛИТИКИ 

СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ 

ГАПОУ СО «ОБЛАСТНОЙ ТЕХНИКУМ ДИЗАЙНА И СЕРВИСА» 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2 

ГАПОУ СО «Областной техникум дизайна и сервиса» 
 

ОТЗЫВ  
 

руководителя выпускной квалификационной (дипломной) работы 
 

 Ф.И.О. руководителя: __________________________________________________________ 

Должность, квалификационная категория: _________________________________________ 

Ф.И.О. автора работы: __________________________________________________________ 

Группа № БД - 32 

Специальность: 38.02.07 Банковское дело  
 

ТЕМА____________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________ 

Актуальность темы:________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

Практическая значимость:____________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

Наличие самостоятельных разработок автора:___________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 
 

№ 

п/п 

Оцениваемый показатель 

2-показатель проявлен в полном объеме, 1-показатель проявлен частично,  

0-показатель не проявлен 

Количество 

баллов 

Max  Факт  

ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности 

1 
Содержание отображает структуру дипломной работы и последовательность 

расположения его составных частей с указанием страниц 
2  

2 
Во введении: 

- освещены актуальность выбранной темы и современные тенденции развития 

банковских операций (в соответствии с темой дипломной работы) 

2  

3 
- в соответствии с темой грамотно сформулированы объект и предмет, цели и задачи 

дипломной работы  
2  

4 
В теоретической части работы: 

- обозначены современные направления банковской деятельности в соответствии             

с темой дипломной работы и законодательством РФ 

2  

5 
- в полном объеме раскрыты теоретические аспекты организации и осуществления 

данных банковских операций 
2  

6 
- представлен краткий вывод автора дипломной работы о состоянии данного 

сегмента  на финансовом рынке 
2  

7 

В практической части работы: 

- представлена общая характеристика кредитной организации, на базе которой 

изучался процесс организации и осуществления банковских операций (в 

соответствии с темой дипломной работы) 

2  

8 
- в полном объеме представлены перечень и характеристика банковских продуктов     

(в соответствии с темой дипломной работы), обозначены их преимущества 
2  

9 - в полном объеме представлен порядок оформления данных банковских операций 2  

10 
- обобщены и представлены результаты деятельности кредитной организации по 

реализации данных банковских операций  
2  

11 
- грамотно сформулированы выводы о деятельности кредитной организации по 

реализации данных банковских операций 
2  

12 
В заключении представлены выводы, характеризующие результат выполненной 

работы, представлена собственная позиция по теме дипломной работы 
2  

13 

Информационные источники: использованы различные информационные 

источники: нормативные правовые акты, учебная и специальная литература, 

периодические издания, Интернет-источники, в тексте работы имеются ссылки на все 

информационные источники 

2  



11 

 

14 
Глоссарий: рассмотрены все ключевые понятия и определения по теме работы, 

проявлено их понимание 
2  

15 
Приложения представлены в полном объеме в соответствии с темой дипломной 

работы; порядок приложений совпадает с логическим порядком текста 
2  

Итого 30  

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно  

к различным контекстам 

16 
- содержание дипломной работы полностью соответствует и раскрывает заявленную 

тему 
2  

17 
- проявлены самостоятельность и инициативность студента, заинтересованность         

в результатах своей работы 
2  

18 - соблюден график выполнения дипломной работы                            2  

Итого 6  

Количественная оценка 36  

Дескриптивная оценка с/н  

 
Перевод в оценку: 34-36 баллов – оценка «5»; 27-33 баллов – оценка «4»; 22-26 баллов – оценка «3»; 

                                  менее 22 баллов – оценка «2», дипломная работа возвращается на доработку 

Дипломная работа сдана на проверку   «___»______________ 20___ г. 

В ходе выполнения дипломной работы автором проявлены профессиональные компетенции: 

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________ 

Положительные моменты дипломной работы: 

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________ 

Отрицательные моменты дипломной работы: 

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________ 

Общие выводы по дипломной работе: 

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________ 

 Руководитель: ____________/                                                /    Дата «___»______________ 20___ г. 

                             подпись             расшифровка подписи  

 

 

С отзывом руководителя ознакомлен(а) ________________               «____» __________20___г. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 3 

ГАПОУ СО «Областной техникум дизайна и сервиса» 

РЕЦЕНЗИЯ 

на выпускную квалификационную (дипломную) работу 

 

Ф.И.О.рецензента:_____________________________________________________ 

Должность:___________________________________________________________ 

Место работы:_________________________________________________________ 

Адрес предприятия (организации)________________________________________ 

Ф.И.О. автора работы: __________________________________________________ 

Место обучения: ГАПОУ СО «Областной техникум дизайна и сервиса» 

Группа №: БД - 32 

Специальность: 38.02.07 Банковское дело  
 

Тема дипломной работы: _______________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

Актуальность темы:____________________________________________________ 

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 

Практическая значимость:________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

Наличие самостоятельных разработок автора:________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

Замечания рецензента:____________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

Общий вывод:___________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 
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Наименование 

разделов 

Оцениваемый показатель 
2-показатель проявлен в полном объеме,  

1-показатель проявлен частично, 0-показатель не проявлен 

Количество 

баллов 
Max  Факт  

Содержание 
Отображает структуру дипломной работы и последовательность 

расположения его составных частей с указанием страниц 
2  

Введение 

Освещена актуальность темы дипломной работы, позволяющая 

оценить степень важности её изучения 
2  

Обозначены объект и предмет, цели и задачи дипломной работы 2  

Теоретическая 

часть 

В полном объеме проведен анализ и обобщение различных 

информационных источников, соответствующих тематике работы, 

имеются ссылки на информационные источники и нормативные 

правовые акты 

2  

Охарактеризованы современные направления деятельности кредитных 

организаций в соответствии  с темой дипломной работы и 

законодательством РФ 
2  

В полном объеме раскрыты теоретические аспекты исследуемой 

проблемы, необходимые для выполнения практической части 

дипломной работы 
2  

Использована профессиональная терминология, проявлено ее 

понимание 
2  

Представлен краткий вывод автора дипломной работы о состоянии 

данного сегмента на рынке банковских услуг/продуктов 
2  

Практическая 

часть 

Представлена общая характеристика кредитной организации, на базе 

которой изучался процесс организации и осуществления 

банковских операций (в соответствии с темой дипломной работы) 
2  

В полном объеме представлены перечень и характеристика 

банковских продуктов (в соответствии с темой дипломной работы), 

обозначены их преимущества 

2  

В полном объеме представлен порядок оформления данных 

банковских операций 
2  

Обобщены и представлены результаты деятельности кредитной 

организации по реализации данных банковских операций  
2  

Грамотно сформулированы выводы о деятельности кредитной 

организации по реализации данных банковских операций 
2  

Заключение 

Выводы характеризуют результат выполненной работы: решены ли 

поставленные задачи, достигнута ли цель дипломной работы (если 

нет, то должны быть выявлены причины) 
2  

Представлена собственная позиция автора по теме дипломной работы, 

обозначена ее практическая значимость 
2  

Глоссарий 
Рассмотрены ключевые понятия и определения по теме работы, 

проявлено их понимание 
2  

Список 

использованных 

источников 

Представлен список различных информационных источников 

(нормативные правовые акты, учебная и специальная литература, 

периодические издания, Интернет-источники) непосредственно 

использованные в работе 

2  

Приложения 
Порядок приложений совпадает с логическим порядком текста. 

Дополняет и наглядно раскрывает тему и итоги работы 
2  

Итого:  36  
 

При общей сумме баллов: 34 – 36 баллов – оценка «5»; 27 – 33 баллов  – оценка «4»; 22 – 26 баллов – оценка  «3» 

                                             менее 22 баллов – оценка «2» 
 

Рецензент:_____________/                                            /                Дата «___»______________ 20___ г. 
                                      подпись                           расшифровка подписи  

  М.П. 
С рецензией ознакомлен(а)________________               «____» __________20___г. 

 
При общей сумме баллов: 34 – 36 баллов – оценка «5»; 27 – 33 баллов  – оценка «4»; 22 – 26 баллов – оценка  «3» 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 4 
ГАПОУ СО «Областной техникум дизайна и сервиса» 

 

  ОЦЕНОЧНЫЙ ЛИСТ   

Защиты дипломной работы         
                                                                                                                                                                                                                                 
 

ППССЗ 38.02.07 Банковское дело      Группа ______   ФИО куратора_____________________________                                                    

            
 

№ п/п 

 

Признаки оценивания 
 

2 балла – показатель выражен в полном объеме 

1 балл – показатель выражен частично 

0 – показатель отсутствует 

ФИО выпускника 

 

 

 

                   

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

 

Самопрезентация 
ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие 
1 Внешний облик выпускника соответствует деловому этикету                     

2 Четко определяет будущие профессиональные планы, связанные 

с дальнейшей трудовой деятельностью   
                    

3 В полном объеме представляет результаты обучения в рамках 

осваиваемой специальности (качество образования, средний балл 

по результатам обучения) 

                    

4 В полном объеме представляет учебные и профессиональные 

достижения (портфолио) в рамках осваиваемой специальности 

(результаты участия в мероприятиях учебной                                     

и профессиональной направленности) 

                    

Электронная 

презентация 
ОК 9. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности 

5 Представляет презентацию с учетом требований к ее 

оформлению в части использования шрифта, обеспечивающего 

четкое прочтение текста  

                    

6 Целесообразно использует в презентации фотографии, схемы, 

иллюстрации в соответствии с темой ВКР 

                    

7 Комментирует слайды презентации через раскрытие содержания 

слайда, дополнительную информацию и выводы по теме ВКР 
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№ п/п 
 

Признаки оценивания 
 

2 балла – показатель выражен в полном объеме 

1 балл – показатель выражен частично 

0 – показатель отсутствует 

ФИО выпускника 

 

 

 

                   

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

 

 

 

 

Полнота и 

содержательность 

защиты ВКР 

ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста 
8 Рационально выстраивает структуру ответа                     

9 Обосновывает и аргументирует актуальность выбранной темы                     

10 Грамотно формулирует объект и предмет, цели и задачи ВКР в 

соответствии с выбранной темой 

                    

11 В полном объеме раскрывает современные тенденции развития 

банковских операций (в соответствии с темой ВКР) 

                    

12 В полном объеме представляет перечень и характеристику 

банковских продуктов конкретной кредитной организации           

(в соответствии с темой ВКР), аргументирует их преимущества 

                    

13 В полном объеме представляет порядок оформления данных 

банковских операций 

                    

14 Представляет обобщенные результаты деятельности кредитной 

организации по осуществлению данных банковских операций 

                    

15 Четко формулирует выводы по результатам работы, 

представляет собственную позицию 

                    

16 Представляет информацию по теме ВКР кратко и лаконично, 

удерживает внимание аудитории 

                    

17 Владеет профессиональной терминологией                     

18 Грамотно и аргументированно отвечает на вопросы членов ГЭК                     

Количественная оценка                     

Дескриптивная оценка                     
 

 

Уровень сформированности компетенций:  
22-36 баллов – компетенции сформированы,  

менее 22 баллов – не сформированы 

Перевод в оценку:                                   
34,0-36,0 баллов – оценка «5»;  

27,0-33,9 баллов – оценка «4»;   

22,0-26,9 баллов – оценка «3»;   

менее 22,0 баллов – оценка «2» 

   

   

 

Член ГЭК __________________ / ___________________________                            Дата «_____»__________________20___ г.           

                              подпись                                    расшифровка подписи 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 5 
ГАПОУ СО «Областной техникум дизайна и сервиса» 

 

АТТЕСТАЦИОННЫЙ ЛИСТ    

Выполнения и защиты дипломной работы 
 

ППССЗ 38.02.07 Банковское дело              Группа ______             ФИО куратора______________________                        Дата «___»______________ 20___ г. 

 

№ 

п/п 

ФИО  

выпускника 

Выполнение дипломной работы Защита 

дипломной 

работы 
Max 36 б. 

Min 22 б. 

Общий балл  
 

Max 72 б. 

Min 44 б. 

Оценка 

Оценка 

руководителя  
Max 36 б. 

Min 22 б. 

Оценка 

рецензента  
       Max 36 б. 

Min 22 б. 

Средний  

балл 
       Max 36 б. 

Min 22 б. 

1        

2        

3        

4        

5        

6        

7        

8        

9        

10        

        

        

        

        

        

        

        

        

20        
 

Члены ГЭК:  1.___________  2.____________   3.____________   4.____________   5._____________                                    Секретарь ГЭК __________ 

 



17 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ 6 
ГАПОУ СО Областной техникум дизайна и сервиса 

 

СВОДНАЯ ВЕДОМОСТЬ  

Выполнения и защиты дипломной работы 
 

Специальность 38.02.07 Банковское дело    Группа ______   ФИО куратора_______________________________      Дата «____» __________ 20___ г. 
 

 

№ 

п/п 

Ф.И.О. 

выпускника 

Этапы 

дипломной 

работы 

Ф.И.О членов ГЭК Сумма 

баллов  

по этапу 

Средний 

балл  

по этапу 

Средний 

балл  

 

Итоговая 

оценка  

 
     

1 
 I          

II        

2 
 I          

II        

3 
 I          

II        

4 
 I          

II        

5 
 I          

II        

6 
 I          

II        

7 
 I          

II        

8 
 I          

II        

9 
 I          

II        

10 
 I          

II        

11 
 I          

II        

12 
 I          

II        
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13 
 I          

II        

 
 I          

II        

 
 I          

II        

20 
 I          

II        
 

 
Уровень сформированности компетенций: Перевод в оценку: 

44,0-72,0 баллов – компетенции сформированы,  

менее 44,0 баллов – не сформированы  

67,0-72,0 баллов – оценка «5»;  

54,0-66,9 баллов – оценка «4»;   

44,0-53,9 баллов – оценка «3»;   

менее 44,0 баллов – оценка «2» 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 7  

 
СВОДНАЯ ВЕДОМОСТЬ  

 

 Демонстрационного экзамена 
 

Специальность 38.02.07 Банковское дело    Группа ______   ФИО куратора_______________________                           
 

Дата «___»______________ 20___ г. 

 

№ 

п/п 

Ф.И.О.  

выпускника 

Сумма баллов за 

выполнение задания 

ДЭ 

Итоговая оценка  

  по 5-ти балльной 

шкале 

1    

2    

3    

4    

5    

6    

7    

8    

9    

10    

11    

12    

13    

14    

15    

16    

17    

18    

19    

20    

 

Перевод в оценку:  
36,40-52,00 баллов – оценка «5», 20,80-36,39 баллов – оценка «4», 10,40-20,79 баллов – оценка «3», 

менее 10,40 баллов – оценка «2» 
 

 

 
 

 

 

 

Члены ГЭК:  

1.___________  2.____________   3.____________   4.____________   5._____________                   

 

Главный эксперт ____________ 

 

Секретарь ГЭК ______________ 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 8  

 
СВОДНАЯ ВЕДОМОСТЬ  

 

Государственной итоговой аттестации выпускников 202_ – 202_ уч. год 
 

Специальность 38.02.07 Банковское дело    Группа ______   ФИО куратора_______________________                           
 

Дата «___»______________ 20___ г. 

 

№ 

п/п 

Ф.И.О.  

выпускника 

Оценка за 

демонстрационный 

экзамен 

Оценка за дипломную 

работу 

1    

2    

3    

4    

5    

6    

7    

8    

9    

10    

11    

12    

13    

14    

15    

16    

17    

18    

19    

20    

 

 

Члены ГЭК:  

1.___________  2.____________   3.____________   4.____________   5._____________                   

 

 

Секретарь ГЭК ______________ 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 9 

ПРОТОКОЛ № ___ 
От «___» ________20__г. заседания Государственной экзаменационной комиссии по итоговой аттестации выпускников ГАПОУ СО «Областной техникум 

дизайна и сервиса» г. Екатеринбург, пер. Красный, 3.  Гр.____  специальность  38.02.07 «Банковское дело»  куратор  ____________________________________ 

Председатель ГЭК  (ФИО, должность):_1. _______________________________________________________________________________________________ 

Члены ГЭК (ФИО, должность):   2._ ____________________________________________________________________________________________________ 
   3.______________________________________________________________________________________________________________ 
_ 4.   ____________________________________________________________________________________________________________ 

_ 5.  ____________________________________________________________________________________________________ 
Рассмотрев итоговые оценки успеваемости освоения основной профессиональной образовательной программы, аттестационные листы производственной 

практики, свидетельства об освоении профессиональных модулей, результаты выпускных квалификационных испытаний, КОМИССИЯ ПОСТАНОВИЛА: 
 

1. Указанным в списке выпускникам выдать документ об окончании ГАПОУ СО «Областной техникум дизайна и сервиса» и присвоить квалификацию 
№/пп Фамилия, имя, отчество выпускника Дата рождения Оценка, полученная 

на защите 
Присваиваемая квалификация Заключение экзаменационной комиссии 

1    Специалист банковского дела Выдать диплом 
2    Специалист банковского дела Выдать диплом  
3    Специалист банковского дела Выдать диплом 
4    Специалист банковского дела Выдать диплом 
5    Специалист банковского дела Выдать диплом 
6    Специалист банковского дела Выдать диплом 
7    Специалист банковского дела Выдать диплом 
8    Специалист банковского дела Выдать диплом 
9    Специалист банковского дела Выдать диплом 
10    Специалист банковского дела Выдать диплом 
11    Специалист банковского дела Выдать диплом 
12    Специалист банковского дела Выдать диплом 
13    Специалист банковского дела Выдать диплом 
14    Специалист банковского дела Выдать диплом 
15    Специалист банковского дела Выдать диплом 

 

      2.Нижепоименованным обучающимся (не допущенным к выпускным квалификационным испытаниям или не сдавшим их) выдать справки об обучении в 

техникуме: 
№/пп Фамилия, имя, отчество Дата рождения Заключение экзаменационной комиссии 
1.    

 

Председатель ГЭК:_________________________  

Члены ГЭК: 1________________/2_________________/3_________________/4_________________/5_________________
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ПРИЛОЖЕНИЕ 10  
 

Памятка членам государственной экзаменационной комиссии 

по оцениванию результатов защиты выпускной квалификационной работы 
 

Уважаемый член ГЭК! 
 

Вам предстоит оценивать уровень профессиональной образованности выпускников по 

программе подготовки специалистов среднего звена 38.02.07 «Банковское дело» в процедуре 

Государственной итоговой аттестации. 

Формой государственной итоговой аттестации по программе подготовки специалистов 

среднего звена 38.02.07 «Банковское дело» является защита выпускной квалификационной 

работы в виде дипломной работы и демонстрационного экзамена (далее – ДЭ).  

Демонстрационный экзамен проводится перед защитой дипломной работы и 

предусматривает моделирование реальных производственных условий для решения 

выпускниками практических задач профессиональной деятельности. 

Для проведения демонстрационного экзамена по специальности 38.02.07 Банковское 

дело используется Комплект оценочной документации № 1.1–2022-2024 для демонстрацион-

ного экзамена по стандартам Ворлдскиллс Россия по компетенции № Т48 «Банковское дело». 

Задание демонстрационного соответствует основным видам деятельности и профессиональным 

модулям: 

- ПМ.02. Осуществление кредитных операций; 

- ПМ.03. Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям 

служащих (20002 Агент банка). 

Задание демонстрационного экзамена рассчитано на семь часов и включает в себя два 

модуля: 

- модуль 1 – Консультирование клиентов, сервис, презентация банковских продуктов – 

3,5 часа; 

- модуль 2 – Организация кредитной работы – 3,5 часа. 

В ходе проведения демонстрационного экзамена Вы являетесь наблюдателем. Оценку 

выполнения выпускниками задания демонстрационного экзамена осуществляет экспертная 

группа, возглавляемая главным экспертом, в соответствии с комплектом оценочной 

документации, разработанной АНО «Агентство развития профессионального мастерства 

(Ворлдскиллс Россия)».  

По результатам демонстрационного экзамена выпускник максимально может набрать 52 

баллов. Перевод полученного количества баллов в оценки осуществляется государственной 

экзаменационной комиссией с обязательным участием главного эксперта в соответствии с 

методикой: 
 

 

Оценка ДЭ 

Отношение полученного количества баллов                                            

к максимально возможному (100% – 52,00 балла) 

в процентах в баллах 

отлично 70,00-100,00 36,40-52,00 

хорошо 40,00-69,99 20,80-36,39 

удовлетворительно 20,00-39,99 10,40-20,79 

неудовлетворительно 0,00-19,99 0,00-10,39 
 

Статус победителя, призера чемпионатов профессионального мастерства, проведённых 

Агентством (Союзом «Агентство развития профессиональных сообществ и рабочих кадров 

«Молодые профессионалы (Ворлдскиллс Россия)») либо международной организацией 

«WorldSkills International», в том числе «WorldSkills Europe» и «WorldSkills Asia», и участника 

национальной сборной России по профессиональному мастерству по стандартам 

«Ворлдскиллс» выпускника по профилю осваиваемой образовательной программы среднего 

профессионального образования засчитывается в качестве оценки «отлично» по 
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демонстрационному экзамену в рамках проведения ГИА по данной образовательной программе 

среднего профессионального образования.  

По результатам демонстрационного экзамена оформляется сводная ведомость, которая 

подписывается председателем и членами ГЭК, главным экспертом и секретарем ГЭК. 

Оценивание дипломной работы происходит в два этапа: 

- I-й этап: выполнение дипломной работы оценивается руководителем ВКР и рецензентом; 

данные оценки и средний балл заносятся секретарём ГЭК в аттестационный лист и сводную 

ведомость; 

- II-й этап: защита дипломной работы – оценивается ГЭК.  

Вам предстоит оценивать уровень сформированности общих компетенций выпускников 

на этапе защиты дипломной работы по критериям, обозначенным в оценочном листе. 

Для этого Вам необходимо: 

- предварительно ознакомиться с методическим обеспечением данного этапа Государственной 

итоговой аттестации, методикой и критериями оценивания и порядком заполнения документов; 

- внимательно выслушать представленную защитную речь выпускника и задавать вопросы по 

теме дипломной работы.   

Защита дипломной работы включает в себя самопрезентацию выпускника и 

презентацию дипломной работы. На защиту выпускник должен представить: 

- дипломную работу с отзывом руководителя и рецензией, заверенной подписью рецензента; 

- портфолио учебных и профессиональных достижений (дипломы, сертификаты, грамоты                       

о результатах участия в конкурсах профессиональной направленности, учебно-

исследовательских конференциях, олимпиадах и т.д.); 

- электронную презентацию, выполненную в программе Microsoft Office PowerPoint 

(электронное сопровождение защитной речи выпускника); 

- распечатанный вариант электронной презентации (на формате А5). 

На данном этапе ГИА отслеживаются общие компетенции: 

- ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие; 

- ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с 

учетом особенностей социального и культурного контекста; 

- ОК 9. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

Методика оценивания включает количественную и дескриптивную (качественную) 

оценку, которая выставляется в оценочном листе. 

По каждому показателю оценочного листа Вам необходимо поставить количественную 

оценку, которая выражается в баллах:  

- 0 – признак оценивания не проявлен в ходе защиты дипломной работы; 

- 1 – признак оценивания частично проявлен в ходе защиты дипломной работы; 

- 2 – признак оценивания в полном объеме проявлен в ходе защиты дипломной работы.  

 Затем Вам необходимо сложить все баллы оценочного листа, чтобы получить 

количественную оценку. 

Дескриптивная (качественная) оценка отражает степень проявления отслеживаемых 

компетенций, т.е. проявлены выпускником соответствующие компетенции или не проявлены.  

Если оцениваемые признаки проявляются в ходе защиты дипломной работы на 60% и более, то 

компетенции считаются сформированными.  

Конечные результаты по оценочному листу (количественная оценка) секретарь ГЭК 

переносит в сводную ведомость и аттестационный лист выполнения и защиты дипломной 

работы. Далее секретарь ГЭК суммирует баллы членов ГЭК, вычисляет средний балл и конечную 

оценку за выполнение и защиту дипломной работы. 

Далее секретарь ГЭК заполняет сводную ведомость и протокол государственной итоговой 

аттестации с решением ГЭК. Вам необходимо поставить свою подпись в сводной ведомости и 

протоколе государственной итоговой аттестации и выразить особое мнение члена ГЭК о 

процедуре ГИА. 
  

 

Благодарим за сотрудничество! 


